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دليل الجيب لإدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي

النــوع  علــى  المبنــي  العنــف  حــالات  إدارة  الدليــل مــن قبــل مجموعــة  تــم تطويــر هــذا 

الاجتماعــي المندرجــة مــن القطــاع الفرعــي للعنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي ليكــون 

بمثابــة مرجــع لمديــري الحــالات بالميــدان. 

المعلومات الواردة في الدليل هي بهدف الارشاد فقط.
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ــوع  المصطلحــات الأساســية: حســب أداة تصنيــف العنــف المبنــي علــى الن
ــي. الاجتماع

  
         العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي: هــو مصطلــح شــمولي للفعــل 

المــؤذي المرتكــب ضــد إرادة الفــرد والقائــم علــى الاختلافــات الاجتماعيــة بيــن 

الذكــور والنســاء.

          الناجي/ة: الشــخص الذي يتعرض للعنف المبني على النوع الاجتماعي 

ويمكــن اســتخدام مصطلــح »ضحيــة« أو »ناجــي« فالضحيــة مصطلــح يســتخدم 

فــي القانــون والقطاعــات الطبيــة ومصطلــح ناجــي هــو المســتخدم والمفضــل 

بشــكل عــام فــي القطاعــات الاجتماعية والإنســانية.

         إدارة الحالــة: هــي عمليــة منهجيــة لتحديــد هشاشــة ومــدى تعــرض الناجــي/ة 

ــد  ــم تحدي ــه يت ــه، وعلي ــه  ونقــاط قوت ــم احتياجات ــن، وتقيي ــف معي لمخاطــر أو عن

الحالــة  الناجــي/ة، كمــا تتضمــن إدارة  التدخــل بطريقــة تشــاركية مــع  أهــداف 

ترتيــب -وأحيانــاً- توفيــر وتنســيق مجموعــة مــن الخدمــات المتعــددة، وحشــد 

الدعــم لتلبيــة الاحتياجــات المعقــدة للحالــة، كمــا يتــم خــال العمليــة رصــد وتقييم 

التقــدم المحــرز بصــورة مســتمرة ومــن ثــم إغــاق ملــف الحالــة عندمــا يتــم تحقيق 

أهــداف التدخــل مــع الناجــي/ة مــن العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي.

المهــارات  و  الخبــرات  ويملــك  مؤهــل  هو/هــي شــخص  الحالــة:   مديــر         

ويعمــل مــن خــال مؤسســة مــن الجهــات الفاعلــة، ويتــم الإشــراف عليــه مــن 

قبــل مشــرفين متخصصيــن، ويقــع علــى عاتــق مديــر/ة الحالــة تقديــم خدمــات 

إدارة الحالــة والتأكــد مــن متابعتهــا بمراحلهــا المختلفــة مــن البدايــة و حتــى النهايــة 

المتمثلــة بإغــاق الملــف، ويتطلــب مــن الجهــات الفاعلــة تطويــر قــدرات مــدراء 

الحالــة بشــكل مســتمر وضمــن مناهــج تقديــم الخدمــات المرتكــز علــى الناجيــن و 

الناجيــات، ويقــوم عمــل مديــر الحالــة علــى العمــل الجماعــي و التنســيقي مــع 

الجهــات المختلفــة لضمــان تقديــم كافــة الخدمــات المطلوبــة للناجــي/ة.
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         الإشــراف علــى الحالــة: هــو العمليــة التــي يتشــارك فيهــا العامــل علــى 
الحالــة قــرارات وتحديــات وتجربتــه فــي العمــل مــع الحالــة مــع أخصائــي آخــر 
)عــادةً المشــرف المباشــر( الــذي يقــدّم التوجيــه والمعرفــة والدعــم. يســاعد 
ــالات كمــا  ــارات إدارة الح ــى تحســين مه ــالات عل ــى الح ــن عل الإشــراف العاملي

ــن. ــارب الناجي ــاء الاســتماع والاســتجابة لمشــاكل وتج ــح لهــم مشــاركة أعب يتي
          العنــف الجســدي: تنطــوي علــى اســتخدام القــوة البدنيــة التــي تتســبب 
بحــدوث إصابــة جســدية فعليــة أو محتملــة أو تتســبب فــي المعانــاة علــى 
ســبيل المثــال: الضــرب، أو الهــز، أو الحــرق، أو التعذيــب، أو الرجــم، الــخ.. 
)ويمكــن أن تحــدث الإســاءة الجســدية فــي المنــزل والمجتمــع والمــدارس(.
        العنــف الجنســي: أيّ شــكل مــن أشــكال الاتصــال الجنســي مــن دون 
إلــى أو لا يتضمــن إيلاجًــا. ومــن  موافقــة الطــرف الآخــر والــذي لا يــؤدي 
الأمثلــة علــى ذلــك: محاولــة الاغتصــاب، والتقبيــل غيــر المرغــوب فيــه، أو 

التناســلية. الأعضــاء  لمــس  أو  المداعبــة 
        العنــف الاقتصــادي: هــي حجــب الأمــوال، أو المــوارد، أو الفــرص مــن 
قبــل شــريك أو أحــد أفــراد الأســرة )علــى حســاب رفــاه الفــرد أو الأســرة(، وتشــمل 
حرمــان الشــريك مــن فــرص كســب العيــش، أو حرمــان الأرملــة قســرًا مــن اســتلام 

ميراثهــا. لا تشــمل هــذه الفئــة الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن الفقــر العــام.
          العنف النفســي /العاطفي: إلحاق الألم أو الأذى النفســي أو العاطفي. 
تشــمل الأمثلــة: التهديــد بالعنــف الجســدي أو الجنســي، الترهيــب، الإذلال، العزلة 
القســرية، المطــاردة، التحــرش اللفظــي، الاهتمــام غيــر المرغــوب فيــه، التعليقــات 
أو الإيمــاءات أو الكلمــات المكتوبــة ذات الطبيعــة الجنســية و/أو المهــددة، تدميــر 

الأشــياء العزيــزة، وغيرهــا.
        التزويــج القســري:  هــو تزويــج الشــخص وتشــمل الذكــر و الأنثــى ضــد 

رغبتــه /هــا.
        الاغتصــاب: إيـــــاج المهبــــل أو فتحـــــة الـــشرج أو الفــم )مهمــا كان طفيفًــا( 
بواســطة القضيــب أو أي جــزء آخــر مــن الجســم وذلــك مــن دون موافقــة الطــرف 

الآخــر. كمــا ويتضمــن ذلــك اختــراق المهبــل أو فتحــة الشــرج بواســطة شــئ مــا.
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أهداف الدليل:
يهــدف هــذا الدليــل إلــى ضمــان إدارة حــالات العنــف المبنــي علــى النــوع 
واســتجابة  وأخلاقــي  فعــال  بشــكل  الطــوارئ  حــالات  فــي  الاجتماعــي 

خــال: مــن  للناجيــن/ات  الملحّــة  للاحتياجــات 
1.   توفيــر إرشــادات موحّــدة:  تقديــم توجيهــات اجرائيــة وســهلة الوصــول 
للعامليــن/ات فــي الخطــوط الأماميــة حــول كيفيــة إدارة حــالات العنــف المبنــي 

ــوع الاجتماعــي بشــكل فعــال فــي أوقــات الطــوارئ. ــى الن عل
2.  مرجــع ســريع: العمــل كأداة مرجعيــة ســريعة للعامليــن/ات فــي الميــدان الذيــن 
قــد لا يتوفــر لديهــم الوقــت أو المــوارد لمراجعــة كتيّبــات شــاملة خــال الأزمــات.

3.  نهــج يرتكــز علــى الناجيــن/ات: أهميــة تبنــي نهــج يرتكــز علــى الناجيــات، ممــا 
يضمــن الحفــاظ علــى كرامــة وســامة وحقــوق الناجيــات مــن العنــف.

للاســتجابة  الرئيســية  الإجــراءات  توضيــح  الأساســية:  الإجــراءات  تحديــد    .4
لحــالات العنــف، بمــا فــي ذلــك كيفيــة التعامــل مــع الإفصاحــات وتقديــم الدعــم 

ــن/ات بالخدمــات المناســبة. ــط الناجي ــي ورب الأول
القطاعــات  مــع  التنســيق  حــول  إرشــادات  تقديــم  والإحــالات:  التنســيق    .5
والــوكالات الأخــرى وكيفيــة إجــراء إحــالات آمنــة وفعالــة إلى الخدمــات المتخصصة.
ــى الســرية  ــل الحفــاظ عل ــة، مث ــارات الأخلاقي ــى الاعتب 6.  تســليط الضــوء عل
والحصــول علــى الموافقــة المســتنيرة وضمــان عــدم التســبب فــي أي ضــرر 

إضافــي.
7.  الحساســية الثقافيــة: تشــجيع ممارســات تأخــذ فــي الاعتبــار الحساســية 

الثقافيــة وتحتــرم خلفيــة ومعتقــدات وســياق الناجيــات الاجتماعــي.
لتكييــف  محــددة  اســتراتيجيات  تقديــم  الطارئــة:  الظــروف  مــع  التكيّــف    .8
ممارســات إدارة الحــالات مــع القيــود والتحديــات التــي تواجههــا بيئــات الطوارئ، 
ــرات الســريعة فــي الأوضــاع. ــة والتغي ــل نقــص المــوارد والمخاطــر الأمني مث

أولًا: المبادئ التوجيهية لإدارة حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي
المبــادئ التوجيهيــة للعمــل مــع الناجيــن والناجيــات مــن العنــف المبنــي علــى 

النــوع الاجتماعــي: 
•    ضمان سلامة الناجي/الناجية وأسرهم في جميع  الاوقات.
•    احترام سرية الناجين والناجيات وأسرهم في جميع الاوقات.
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•   ضمــان تعامــل الموظفيــن المدربيــن فقــط مــع الناجيــن/ الناجيــات آخذيــن 
بعيــن الاعتبــار قضايــا متعلقــة بالعمــر والنــوع الاجتماعــي والســياقات الثقافيــة 

والاجتماعيــة. 
•    احترام رغبات وخيارات وحقوق وكرامة الناجين/ الناجيات.

القدرات والمهارات:
•    القــدرة علــى اســتخدام المقاربــة التــي محورهــا الناجيــة فــي تعاملــه مــع 

الناجيــات بمــا فيهــا اتبــاع المبــادئ الموجهــة للعمــل.
•    القدرة على استخدام مهارات الاستماع النشط.

•    القدرة على التواصل بدون حكم.
•    القدرة على ايصال التعاطف والتفهم.

•    القدرة على توصيل معلومات عن خيارات الرعاية المتاحة.
•    القدرة على تمكين الناجية من اتخاذ قرارها فيما هو الأفضل لها.

•    القدرة على التعرف على المواضيع والاحتياجات الأساسية لرعاية الناجية.
•    القدرة على حل المشاكل المتعلقة بتقديم الرعاية للناجية.

أدوار مدراء الحالة:

استقبال الحالة و التقييم الأوّلي للحالة.

تصميم خطة التدخل بطريقة تشاركية مع الناجين والناجيات.

تنسيق وتوفير الخدمات المطلوبة للناجين والناجيات.

ضمان متابعة عملية إدارة الحالة من بدايتها وحتى إغلاقها. 

متابعـــة التقـــدم بالحالـــة وتقييمه وإغـــاق الحالة عنـــد تحقيق أهداف 
خطـــة التدخل. 

المعرفة بالخدمات المتاحة أوقات الطوارئ وآليات الوصول اليها. 

المشاركة في مؤتمرات إدارة الحالة ممثلًا عن المؤسسة مزودة 
الخدمات.
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أدوار مشرفو مدراء الحالة:
الإشــراف هــو تقديــم الدعــم والتوجيــه لمــدراء الحالــة والرقابــة علــى جــودة 
عملهــم بالإضافــة إلــى ذلــك، يضمــن الإشــراف أن مديــري الحــالات يمتلكــون 
المهــارات والمعرفــة اللازمــة لأداء وظيفتهــم/ن علــى نحــو كافٍ وأن يكونــوا 
قادريــن علــى تطبيــق هــذه المهــارات والمعرفــة وتتمحــور أدوار المشــرفين/

ــالأدوار التاليــة:  ات ب
•    الانتظــام والثبــات: يجــب أن تعقــد اجتماعــات الإشــراف بانتظــام وبشــكل 

ثابــت.  
•    التعــاون: الإشــراف علــى إدارة الحــالات كعمليــة يســاهم فيهــا كل مــن 

المشــرف/ة ومديــر الحالــة.
•    التعلّــم والنمــو المهنــي: الإشــراف كمســاحة داعمــة للتعلًــم والنمــو 

المهنــي.
آمنــة  بمثابــة مســاحة  اجتماعــات الإشــراف  تكــون  أن  يجــب  الســامة:      •
لأعضــاء الطاقــم حيــث يمكنهــم مناقشــة التحديــات والحصــول علــى تعقيبــات 

بنــاءة تســتند إلــى مواطــن قوتهــم دون إطــاق أحــكام عليهــم. 
يجــب أن يشــعر مــدراء الحالــة بالأمــان فــي طلــب التوجيهــات مــن المشــرف/ة، 
ــا المتعلقــة بالتعامــل مــع  ــوا معــاً علــى إيجــاد الحلــول للقضاي ويجــب أن يعمل

الحــالات.
•    الممارســة الرشــيدة: الإشــراف كمســاحة يقــدم فيهــا المشــرفون/ات 
أمثلــة علــى الممارســات الرشــيدة فــي إدارة الحــالات، مثــل إعطــاء أمثلــة علــى 

ــدة للتواصــل. الطــرق المفي
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مؤسسات إدارة الحالة:

المؤسسات 
الصحية

-وزارة الصحة الفلسطينية 
-دائرة الطب النفسي

-المؤسسات الأهلية الصحي
-المؤسسات الصحية الدولية 

-وكالة الغوث و تشغيل اللاجئين

-وزارة التنمية الاجتماعية.
-المؤسسات الأهلية العاملة في مجال الدعم 

النفسي والإجتماعي.
-مراكز الايواء« التابعة للمؤسسات الاهلية«

-وكالة الغوث و تشغيل اللاجئين

-المؤسسات الاهلية
-وكالة الغوث و تشغيل اللاجئين

-المؤسسات الدولية 
-وزارة التنمية الاجتماعية

-المؤسسات الاهلية )استشارات قانونية ، 
استخراج أوراق ثبوتية(

-المؤسسات الدولية )سياسات تتعلق بالخدمة 
القانونية(

-المؤسسات الحكومية )لاستخراج الاوراق 
الرسمية و خاصة المتعلقة بالأرامل وشهادات 

الميلاد(.

المؤسسات 
الاجتماعية

المؤسسات 
الاغاثية

المؤسسات  
الحقوقية
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•      استخدام وسائل التواصل عن بعد عند الضرورة 
للتحيات والمقدمات.

•      عليك باعطاء الاولوية لبناء الثقة والعلاقة بسرعة. 
•      إجراء تقييمات السلامة الفورية والشاملة.

•      توضيح السرية وحدودها في ظروف الحرب.
•       الحصول على الموافقة المستنيرة مع مراعاة 

الضغط والاضطرابات المحتملة.

الاستقبال والتسجيل

التقييم

مراحل/خطــوات إدارة الحالــة للناجيــن والناجيــات مــن العنــف 
المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي وقــت الطــوارئ:

•      التركيز على تحديد الاحتياجات الناشئة خصيصاً 
بسبب ظروف الحرب. 

•      تكييف عوامل الحماية والخطورة لتعكس ظروف 
النزاع.

•      تقديم الدعم العاطفي الفوري مع االاعتراف 
بصدمات الحرب. 

•      إعلام الناجين/ات عن الخدمات المتاحة التي تتكيف 
مع ظروف الحرب.

•      تحديد رغبة الناجي في الحصول على إدارة حالة 
إضافية تحت خيارات الخدمة المحدودة.
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•      تطوير خطط حالة مرنة تستجيب للتغيرات المتسارعة. 
•      الحصول على الموافقة إلى إحالات مع الأخذ في 

عين الاعتبار التحديات التي تواجه الخدمات.
•      التأكد من أن التوثيق آمن ويمكن الوصول إليه، مع 

الوعي بالاضطرابات المحتملة.
• التأكد من وجود خطة السلامة. 

•      مساعدة ومناصرة الناجين/ات للوصول إلى الخدمات 
المتوفرة والأمثل تحت قيود النزاع. 

•      تقديم الدعم المباشر مع مراعاة القيود والمخاطر 
المحيطة بالبيئة. 

•      التنسيق مع مقدمي الخدمات الذين يعملون خلال 
النزاع.

•      المتابعة الدورية باستخدام طرق االاتصال المتاحة 
بسبب الحرب.

•      إعادة تقييم مستمر الاحتياجات الرئيسية، حيث يمكن 
أن تتغير بسرعة في ظروف الحرب.

خطة عمل الحالة/ وخطة السلامة

تنفيذ خطة عمل الحالة

متابعة الحالة

•      تقييم وتخطيط لاغلاق الحالة، مع الاخذ في عين 
الاعتبار المخاطر المستمرة وضمان استمرارية الرعاية إذا 

لزم الامر.

اغلاق الحالة
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للناجي/الناجية الحق:

تذكّر/ي 

بالصمت وعدم إعطاء أي معلومات شخصية كالاسم والسكن 
ونوع المشكلة.

منحها الخصوصية عند طلب الخدمة الاولية وإعطاء أي 
معلومة. تجنب/ي السؤال أمام الآخرين.

بالإطّلاع على نموذج التسجيل الأولي وتحديد ما هو مسموح 
من معلومات.

الانسحاب في أي وقت وأخذ أي أوراق تم تسجيل معلومات 
عليها. أو إتلافها أمام الناجية عند الحاجة.

1

2

3

4

        لا تسأل / لا تسألي:
•    الأســئلة التــي تلقــي اللــوم علــى الناجيــة )هــل تعتقديــن أنــك ســبب فــي 

العنــف؟(

•    أو التي يتم طرحها بصيغة معادية  )تظهر عدم تعاطف مع الناجية( 

•    أو التــي لهــا تأثيــر فــي تخويــف الناجيــة، )مــاذا فعلتــي لجعــل هــذا الشــخص 

يعتــدي عليــكِ؟( 

•    الأســئلة الغامضــة أو البلاغيــة، مثــل: هــل أنــت بخير؟ حيــث أن الإجابة التلقائية 

لمعظــم النــاس »أنــا بخيــر«، وقــد لا يكــون علــى مــا يــرام علــى الإطــاق، وكثيــرًا 

مــا تكــون الناجيــة فــي حالــة صدمــة وليســت علــى علــم تــام بضررهــا.
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         تذكر/ ي 
•    الإفصــاح عمليــة طوعيــة تقــوم علــى أســاس حــق الناجــي/ الناجيــة بالإفصــاح 
عــن البيانــات والمعلومــات الخاصــة بحادثــة العنــف، المعنّــف، الظــروف المحيطــة.
•    يتعيــن علــى مديــر الحالــة/ مقدّمــي الخدمــات الذيــن يتلقــون المعلومــات 
مــن الناجين/الناجيــات حــول حادثــة عنــف تقديــم معلومــات صادقــة ودقيقــة عــن 
الخدمــات المتاحــة، وإتاحــة فتــرة زمنيــة معقولــة لتقديــم الخدمــات، وشــرح الآثــار 

ــة و الســلبية(. ــة علــى تلقّــي الخدمــة )الإيجابي المترتب
•    الإفصــاح يقابلــه دائمــا التأكيــد علــى الســرية، والخصوصيــة والحــق فــي اختيــار 

الخيــارات المتاحة.
ــة، يمكــن له/لهــا التوقــف  ــة يقــوم بهــا الناجي/الناجي ــة طوعي •    الإفصــاح عملي
او طلــب  المعلومــات،  مــن  المزيــد  تقديــم  علــى  أو الامتنــاع  أي وقــت  فــي 

التوقــف والتخلــص مــن الأوراق متــى أراد/ أرادت ذلــك. 
•    الإفصــاح ســواء إلــى مديــر الحالــة، أو خــال الإحالــة هــو الخطــوة الأولــى مــن 

دورة إدارة الحالــة.
•    تمثــل هــذه المرحلــة الفرصــة الأولــى لمديــر الحالــة لإنشــاء الثقــة مــع الناجيــن/ 
الناجيــات. أثنــاء هــذه العمليــة، يجــب علــى مديــر الحالــة الترحيــب بالناجــي/ الناجيــة، 

والشــرح لهــم كيفيــة الحفــاظ علــى ســرية معلوماتهــم فضــاً عــن حــدود الســرية.
•    تســاعد عمليــة التســجيل وتقصــي المعلومــات مــدراء الحالــة علــى الفهــم 
الأمــن لوضــع الناجيــن/ الناجيــات وتحديــد احتياجاتهــم النيــة وطويلــة المــدى. 
فــي هــذه المرحلــة، يجــب تزويــد الناجيــن بالمعلومــات حــول الخدمــات المتوفــرة 

لمســاعدتهم علــى اتخــاذ قــرارات مســتنيرة.

أعطــي الأولويــة للســرية والموافقــة المســتنيرة دائمــاً إلّا فــي الحــالات 
 - التاليــة:  الاســتثنائية 

عندما تتعرض 
حياة الناجين/ات 

للخطر.

عندما يكون 
هناك تهديد لحياة 

شخص آخر.

عندما تنطبق 
أحكام الإبلاغ 

الإلزامي.
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عــن  التواصــل  لاســتخدام  الحالــة  مديــر  يضطــر  قــد  الأزمــات  وقــت  فــي 
بعــد  بالإضافــة إلــى ان هنــاك العديــد مــن الناجين/الناجيــات لا يســتطيعوا 
ــد مــن الأســباب، قــد يكــون إحداهــا   الوصــول لمــزوّدي الخدمــات نتيجــة للعدي
ــف أو حالــة عــدم الشــعور بالأمــان، أو  القصــف، الخــوف الشــديد مــن المعنِّ
التهديــد المباشــر مــن المعنّــف، أو الحبــس وعــدم الســماح لهــا بالخــروج، النــزوح 
ــة بالجهــات  ــة أو عــدم معرفــة الناجي/الناجي ــا تكــون الظــروف الاقتصادي وأحياًن
التــي تقــدم الخدمــات. كل تلــك الظــروف والاســباب يجــب مراعاتهــا والتعــرف 
عليهــا عنــد الاســتماع للناجي/الناجيــة كونهــا تؤثــر بشــكل فعلــي علــى حياتهــا أو 

تعرضهــا للعنــف مــرة أخــرى.

بعض الأمور يجب مراعاتها عند التقصي وجمع المعلومات عبر الهاتف: 
•    الترحيب وإعطاء الطمأنينة والثقة للمتصلة.

•    التعريف بالمؤسسة والشخص المتحدث.
•    التعريــف بالخدمــات المقدمــة وأســس العمــل مــع الحــالات الناجيــة، ونظــم 

التحويــل فــي حــال كانــت هنــاك حاجــة للتحويــل.
•    التأكيد على السرية والخصوصية. 

•    إعــام الحالــة أن رقــم المتصــل قــد ظهــر لــدى المؤسســة وأنــه مــن الأمــور 
السرية. 

•    تقديم المساندة النفسية التي تساعد الناجية على مواصلة الحديث.
•    التأكــد مــن قــدرة الناجي/الناجيــة علــى اســتكمال المكالمــة و ذلــك بســؤالها 
اذا كانــت تملــك رصيــد مثــال، هــل هــي بأمــان و هــي تتحــدث، هــل هنــاك 
أي خطــر يهددهــا فــي اســتعمال الهاتــف ويفضــل إعــادة الاتصــال مــن طــرف 

المرشــد/ة فــي حــال رغبــة الناجــي/ الناجيــة بذلــك.
لجمــع  نمــوذج  بتعبئــة  تبــدأ/ي  ســوف  بأنــك  الناجي/الناجيــة  إعــام      •

. ت مــا لمعلو ا
•    إعــام الناجي/الناجيــة بحقه/حقهــا بعــدم الإفصــاح عــن اســمها، مــع التأكيــد 
علــى أفضليــة إعطائهــا الاســم والالتــزام بســرية ذلــك، )يمكــن توضيــح أهميــة 

الاســم وآليــة الاتصــال لاحقــا للمتابعــة(.
•    أهميــة إيــاء اهتمــام كبيــر لنبــرة الصــوت، وانعكاســاتها المعبــرة عــن الحالــة 

العاطفيــة والنفســية للناجيــة.
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•    منح الناجي/الناجية الوقت الكافي للتفكير والرد أو السكوت.
•    التركيــز العالــي مــن قبــل مقــدم/ة الخدمــة لتتابــع الأحــداث، وربطهــم 

الحديــث.  وتوجيــه  المعلومــات،  لتحليــل  بالإضافــة  ببعــض، 
ــر،  ــة للحضــور للمؤسســة للحصــول علــى تفاصيــل أكث ــاع الحال ــة إقن •    محاول
وتقييــم وضعهــا بشــكل أفضــل، بشــرط التأكــد مــن عــدم ترتــب أي مخاطــر عليهــا 

حــال حضورهــا.

خطــة  تطويــر  الحالــة  مديــر  علــى  يتوجــب  المبدئــي  التقييــم  مرحلــة  أثنــاء 
الســامة بالتعــاون مــع الناجي/الناجيــة، حيــث يتــم تعبئــة نمــوذج خطــة الســامة 

التشــاركية. 
          بالنســبة لمســتوى الخطــورة الأول: تحــدد خطــة الســامة علــى الفــور 

بالمشــاركة مــع الناجي/الناجيــة مــن يــوم إلــى 3 أيــام.
           بالنســبة لمســتوى الخطــورة الثانــي: تحــدد خطــة الســامة  بعــد الاتفــاق 
ــارات  ــارات المتاحــة وطبيعــة خي ــة والخي علــى طبيعــة الخدمــات وإجــراءات الاحال

الناجــي/ الناجيــة مــن 3 أيــام إلــى 7 أيــام.
          بالنســبة لمســتوى الخطــورة الثالــث: تحــدد خطــة بالســامة بالمشــاركة 
المناســب وفــق مجريــات  الوقــت  يتــم تحديــد  الخدمــات  تلقــى  اثنــاء فتــرة 

التدخــل والمتابعــة  خــال اســبوعين.

مرحلة التدخل وتقديم الخدمات متعددة القطاعات 
•     التخطيــط للحالــة بعــد إجــراء التقييــم يجــب علــى الناجييــن/ الناجيــات، ومــدراء 
الحالــة تطويــر خطــة للحالــة تخاطــب الاحتياجــات ووضــع الطــوارئ الــذي تعيــش 
فيــه الحالــة أثنــاء التقييــم. يجــب أن تشــمل خطــة الحالــة هدفــاً، والخطــوات 

اللازمــة لتحقيقــه، والإطــار الزمنــي الــازم. 
يتــم تطويــر خطــة الحالــة مــن قبــل الناجيــن، ومــدراء الحالــة وفقــاً لرغبــة الناجيــن،  
يمكــن إشــراك مقدمــي خدمــات آخريــن مذكوريــن فــي خطــة الحالــة. عندمــا 

تشــمل اجتماعــات خطــة الحالــة مقدمــي خدمــات آخريــن،

 يجب الالتزام بما يلي: 
•    يجــب الحصــول علــى موافقــة الناجــي/ الناجيــة لتبــادل المعلومــات مــع كافــة 

المشــاركين فــي الاجتماعات.
ــا فــي  ــم تبادله ــات التــي يت ــة للمعلوم ــاظ علــى الســرية التام ــب الحف •    يج
الاجتمــاع، كمــا ســيتم التركيــز علــى الاجــراءات المتّخــذة وتلــك الواجــب اتّخاذهــا  

1

2

3
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ــر محــددة. ــا لمعايي يتــم تحديــد المدعويــن للاجتمــاع وفقً
•    يقتصــر تبــادل المعلومــات علــى المعلومــات ذات الصلــة فقــط، ولا ينبغــي 
أن تشــمل معلومــات شــخصية أو تفاصيــل أخــرى غيــر ذات صلــة حــول الناجــي/ 
الناجيــة أو حادثــة العنــف أو أي معلومــات قــد يســتدل منهــا علــى الناجــي/

الناجية.
•  يقــع علــى عاتــق كافــة أعضــاء الاجتمــاع مســؤولية ضمــان الحفــاظ علــى 
ــات ومناقشــة المعلومــات الضروريــة فقــط لحــل  كرامــة وســرية الناجين/الناجي

المشــاكل وتنســيق الاجــراءات.
•    يجب توثيق خطة الحالة. 

ــات فــي الوصــول للخدمــات  ــة الناجين/الناجي ــر الحال •   إجمــالًا، سيســاعد مدي
ــة،  ــة عــن الناجــي/ الناجي ــة بالنياب ــة عــن طريــق الإحال ــورة فــي خطــة الحال المذك
وحشــد التأييــد للحصــول علــى خدمــات ذات جــودة عاليــة. قبــل القيــام بذلــك، 

ــه الحصــول علــى موافقــة إجــراء الإحالــة. يجــب علــى مديــر الحال
•   يجــب إجــراء الإحالــة باســتخدام نمــوذج الإحالــة المعــدل لوقــت الطــوارئ 
ــذي لا يشــمل الاســم،  ــوع الاجتماعــي وال ــى الن ــي عل ــف المبن ــاص بالعن الخ
العنــوان، أو أيــة معلومــات معرفــة بالحالــة. يتــم إرســال نمــوذج الإحالــة بالبريــد 
ــم  ــة المعلومــات، ومــن ث ــي أو أي طريقــة تضمــن ســرية وخصوصي الالكترون

ــه. ــه باتصــال هاتفــي للتأكــد مــن وصول تتــم متابعت

الخدمات متعددة القطاعات التي يمكن توفيرها للناجين/الناجيات
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          إغلاق الحالة:
يشــير مفهــوم إغــاق الحالــة إلــى المرحلــة التــي يتعــذر فيهــا إجــراء المزيــد مــن 

إدارة الحالــة. وقــد يُعــزى ذلــك لعــدد مــن الأســباب مــن أهمهــا: 
•    انتهاء خطة التدخل وتحقيق الأهداف المرجوة. 

•    طلب الناجية عدم الاستمرار وإنهاء التدخلات في حالات الخطر الشديد. 
•    تتطلــب إجــراءات إغــاق ملــف الحالــة الحصــول علــى إذن المشــرف/ة قبــل 

إغلاقهــا وذلــك لضمــان عــدم الاغــاق فــي وقــت ســابق لأوانــه. 
•   وفاة الحالة.

•    تتضمــن مرحلــة الإغــاق توثيــق ملــف الحالــة والاحتفــاظ بجميــع الوثائق ذات 
ــادل المعلومــات  ــة والشــركاء مــع ضمــان ســرية تب ــر/ة الحال ــدى مدي العلاقــة ل

وتشــفيرها. 

          مؤتمر الحالة:
مؤتمــر الحالــة هــو عبــارة عــن اجتماعــات مــع لجنــة مــن الخبــراء فــي مجــال معيــن 
ذات صلــة بالحمايــة والاســتجابة مــن العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي. 
للاســتجابة  التخطيــط  عمليــة  عجــز  عنــد  المؤتمــرات  هــذه  مثــل  عقــد  ويتــم 
الفوريــة والاســتجابة الشــاملة للحــالات عــن تقديــم الحلــول لحمايــة الناجــي/
الناجيــة أو القــدرة علــى تلبيــة احتياجــات الحمايــة لهــم/ن. وتعمــل مؤتمــرات 
الحالــة علــى تســهيل عمليــة اتخــاذ قــرارات معقــدة تصــب فــي مصلحــة الناجــي/
الناجيــة. وينبغــي علــى اللجنــة تقييــم الأثــار الإيجابيــة والســلبية للإجــراءات 
البديلــة. فــي حــال تعــذر تنفيــذ الخيــار الــذي يصــب فــي مصلحــة الناجي/الناجيــة 

نتيجــة لأســباب متعــددة.

أعضاء اللجنة المحتملين:
يتــم تحديــد أعضــاء مؤتمــر الحالــة بنــاء علــى احتياجــات الناجيــن والناجيــات مــن 
العنــف، وحســب شــكل العنــف و مــدى خطورتــه، حيــث يمكــن ان تضــم اللجنــة 

الأعضــاء المحتمليــن وهــم:
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مشرف مدير الحالة.

مدير الحالة.

عضو عن الشرطة )إذا توفر(.

عضو صانع قرار في وزارة الصحة. 

أي جهـــة تكـــون صاحبة قـــرار في حل المشـــكلة وتقديـــم الحماية 

للناجـــن والناجيات.

المؤسسات التي تقدم الخدمات للحالة حسب خطة الحالة.

1

2

3

4

5

6

دور مدراء الحالات في مؤتمرات الحالة: 
•    تحديــد الأعضــاء المحتمليــن للّجنــة بالتشــاور مــع مشــرفيهم ومنظــم مؤتمــر 

الحالة.
•    ينبغــي علــى مديــر الحالــة إعــداد تقريــر يوّثــق مخــاوف حمايــة الناجــي/ 
ــق أهــداف خطــة  ــات المواجهــة فــي تحقي ــة، والتقــدم   المحــرز، والتحدي الناجي
الحالــة، وآراء ورغبــات الناجيــن/ الناجيــات. يجــب توثيــق فــي تقريــر مؤتمــر الحالــة.
•    ينبغــي علــى مديــر الحالــة ضمــان تســليم الجهــة المنظمــة لمؤتمــر الحالــة 

التقريــر علــى الأقــل قبــل ســبعة أيــام مــن تاريــخ انعقــاد مؤتمــر الحالــة.
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دور الجهة المنظمة لمؤتمر الحالة في مؤتمر الحالة: 
•    تحديــد أعضــاء اللجنــة المحتمليــن بالتشــاور مــع مديــر الحــالات والمشــرف 

عليــه.
•    توجيــه الدعــوة لأعضــاء اللجنــة والتحقــق مــن رغبتهــم وقدرتهــم علــى 

المشــاركة.
ــة وتوزيعــه لأعضــاء اللجنــة خمســة أيــام  •    ضمــان إعــداد تقريــر مؤتمــر الحال

قبــل تاريــخ انعقــاد مؤتمــر الحالــة.
•    رئاسة اجتماعات مؤتمر الحالة.

•    تقــوم الجهــة المنظمــة لمؤتمــر الحالــة بتوثيــق النقاشــات، والقــرارات 
المتخــذة، والعوامــل التــي تــم أخذهــا بالاعتبــار عنــد اتخــاذ مثــل هــذه القــرارات.

في حالات مؤتمر الحالة يجب مراعاة التالي:

          الموافقة:
إن أمكن يجب الحصول على موافقة الناجي/ة  على عقد مؤتمر الحالة. 

         السرية: 
•    تتــم مشــاركة الأشــخاص فــي مؤتمــر الحالــة مــن خــال توجيــه الدعــوة 

فقــط .
ــة فقــط  ــادل المعلومــات معلومــات ذات الصل ــة تب •    يجــب أن تشــمل عملي

ــة . ــل عــن الناجــي/ة أو الحادث وليــس معلومــات شــخصية أو تفاصي
•   يقــع علــى عاتــق أعضــاء اللجنــة كافــة مســؤولية ضمــان الحفــاظ علــى كرامــة 
وســرية الناجــي/ة وأســرته، ومناقشــة المعلومــات الضروريــة فقــط لمخاطبــة 

مخــاوف حمايــة الناجــي/ة، وتنســيق الاجــراءات الواجــب اتخاذهــا.

         التوثيق:
يتوجب على مدير/ة الحالة الأخذ بعين الاعتبار النقاط التالية عند التوثيق:

بيانــات  أو فــي قاعــدة  البيانــات فــي شــكل ورقــي  تــم حفــظ  •    ســواء 
النــوع  علــى  القائــم  العنــف  لبيانــات  الحساســة  للطبيعــة  نظــراً  إلكترونيــة. 
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الاجتماعــي والضــرر المحتمــل الــذي يمكــن أن يحــدث فــي حالة إســاءة اســتخدام 
ــام بحفــظ  ــى القي ــة أن يحــرص مــزودو الخدمــة عل ــات فمــن المهــم للغاي البيان
البيانــات بطريقــة تضمــن ســامة الناجيــن/ات والقائميــن علــى جمــع البيانــات.
ــي  ــكل الخطــوات الت ــق ل ــة التوثي ــة فــي عملي ــاع الأصــول المهني •    يجــب اتب

ــذ توجــه الناجــي/ة لطلــب الخدمــة.  تمــت من
•    حفــظ الملفــات الخاصــة للناجيــة فــي مــكان لا يكــون فــي متنــاول مــن 
ليــس لهــم شــأن و يكــون مشــفر أو مغلــق بأحــكام لا يمكــن الوصــول إليــه الّا 
مــن خــال مديــر الحالــة و مــن الممكــن اســتخدام الصناديــق أو الخزائــن ســهلة 

الحمــل ليتــم نقلهــا وقــت النــزوح المتكــرر.
•    يفصــل توثيــق ملفــات الحــالات الكترونيــاً وقــت الطــوارئ باســتخدام أكــواد و 

كلمــات مشــفرة و ســرية يمكــن الوصــول إليهــا مــن خــال مديــر الحالة.
•    يجــب اســتخدام اللغــة العلميــة والموضوعيــة والدقيقــة، مــع توثيــق كلمــات 

الناجيــة وعباراتهــا واقتباســها كمــا هــي، وتوثيــق المكالمــات الهاتفيــة.
•    عــدم القيــام بحــذف أو إضافــة لمــا تــم توثيقــه، بهــدف تزويــر أو إخفــاء 

حقائــق. 
ــى المعلومــات الموثقــة خاصــة  ــن عل ــن أو المعتدي ــاع المرافقي ــدم إطّ •    ع

إفــادة الناجيــة. 
•    تقديــم تقريــر مهنــي للجهــات التــي يتــم تحويــل الناجيــة إليهــا، مــع توثيــق 
التقاريــر الــواردة مــن الجهــات التــي حولــت الحالــة وخاصــة القطــاع الصحــي، حيث 
مــن الضــروري الحصــول علــى ملــف كامــل يشــمل الفحوصــات الطبيــة وصــور 

أشــعة وتقاريــر طبيــة، .. الــخ.
•    عدم ابتزاز الناجية بما تم توثيقه لأغراض شخصية. 

•    توثيق خيارات خطة التحويل والتدخل. 
•    يجــب توقيــع المرشــد/ة والناجيــة حــول المعلومــات التــي وردت/ ذكــرت 

ــة. مــن الناجي
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نماذج إدارة الحالة المعدلة للطوارئ:

ــوع الاجتماعــي _ غــزة  العنــف المبنــي علــى الن
ــة(  )نمــوذج الإحال

                                         

رمز الناجي/ة :________ نوع الحدث:____________ 
مدير الحالة _____________ التاريخ______/_____/_____ 

درجة خطورة التحويل: 
       عــادي -الاســتجابة خــال أســبوعين )مثــال :حــالات التحــرش الجنســي 

والدعــم القانونــي – الحضانــة و الدعــم النفســي(
       عالــي الخطــورة – الاســتجابة خــال 24 ســاعة لثلاثــة أيــام ) مثــال: 
التدخــات الطبيــة المطلوبــة لجمــع الأدلــة الطبيــة الشــرعية للاجــراءات 

القانونيــة المحتملــة.
       عاجــل - الاســتجابة خــال ســاعتين  )مثــال: التدخــات المطلوبــة 

الناجــي/ة(.  حيــاة  لحمايــة 
       طارئ )مثال: في حالات الطوارئ والإخلاء(

نوع الاحالة:       نقل        تحويل لتلقي خدمة 
معلومات حول الحالة:

نوع العنف المبني على النوع الاجتماعي المبلغ عنه :                              
رقم الناجي/ة:

الجنس:       ذكر          أنثى                                                         
تاريخ الميلاد:

	
في حال كان/ت الناجي/ة أقل  من 18:

علاقة الناجي/ة مع ولي الأمر/ مقدم الرعاية الاولية:
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ولي الأمر/مقدم الرعاية  على علم بالاحالة :       نعم          لا    

) في حال لا لماذا ؟( 

   الخدمات المطلوبة: الإجراءات الواجب اتخاذها:
     طبيــة           قانونيــة             حمايــة )مســاعدات نقديــة - حقائــب 

كرامــة..  أخــرى حــدد.......
      صحة نفسية أو علاج نفسي أو غيرها               المأوى /الملجأ

      إرشاد / دعم نفسي اجتماعي                          خدمات إدارة الحالة
      أخرى، حدد: .................................................. .

الخدمات التي تم تقديمها: 

     طبيــة           قانونيــة            حمايــة )مســاعدات نقديــة - حقائــب 
كرامــة..  أخــرى حــدد.......

      صحة نفسية أو علاج نفسي أوغيرها                المأوى /الملجأ
      إرشاد / دعم نفسي اجتماعي                          خدمات إدارة الحالة              

      أخرى، حدد: .................................................. .

تفاصيل التحويل: 
ــع علــى الموافقــة  ــم بالتحويل/النقــل وقامــت بالتوقي الناجــي/ة علــى عل

لإعطــاء المعلومــات:            نعــم          لا  
في حال لا إشرح: 

هل تم تحويل/نقل الناجي/ة إلى اي جهة او مؤسسة أخرى سابقا؟                       
      نعم           لا              

في حال نعم ما هي المؤسسة الأخرى؟ 
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هل هناك أي قيود بالتواصل أو قضايا أخرى يجب العلم بها؟
      نعم          لا.  

في حال نعم إشرح: 

تاريخ متابعة الإحالة القادم مع مقدم الخدمة:
    ___________ /______ /_____ 

ملاحظة: على الأقل شهرياً.

من خلال :

      الهاتف 
      البريد الالكتروني 

      الواتس اب
       أخرى.......

نموذج الموافقة المستنيرة:

أتلقاهــا  التــي ســوف  والخدمــات  الإحالــة  مــن  الغــرض  شــرح  تــم  قــد 
الإحالــة علــى  وأوافــق 

وأفهــم أن جميــع المعلومــات المقدمــة ســيتم التعامــل معهــا بســرية، وأن 
المعلومــات التــي تــم جمعهــا ســتكون مجهولــة تماما.
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ــق المنظمــات  ــارج نطــاق فري ــكاري خ ــي وأف ــن تشــارَك أي مــن معلومات ل
العاملــة فــي العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، مــا لــم تتــم إزالــة 

كافــة البيانــات الشــخصية أولًا.

الاسم: _______________    التاريخ: ______________

التوقيع: _______________

مؤسسات الأعضاء في المجموعة الخاصة بإدارة الحالة:
•    الأنروا )وكالة غوث وتشغيل اللاجئين(

•    اليونيسف 
•    مؤسسة عايشة لحماية المرأة و الطفل

•    مركز شؤون المرأة
•    جمعية حيدر عبد الشافي الصحية المجتمعية

•    الهيئة الدولية الطبية
•    مركز الأبحاث و الاستشارات القانونية للمرأة

•    جمعية الثقافة و الفكر الحر
•    جمعية العودة الصحية المجتمعية
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▪
عايشة

:
منى موسى

,
المنطقة الوسطى 

،
المغازي

،

علي
ا 

أبو مريم
،

المنطقة الوسطى
،

الزوايد
ة ،

▪
مركز الأبحاث والاستشارات القانونيه والحمايه

للم
رأة

:
خلود سعد 

  ,

▪
جمعية الثقافة والفكر الحر

:
أسماء بني سعد 

 ،

▪
جمعية الثقافة والفكر الحر

:
ت 

ريال ثاب
ف

 ،

▪
مركز شؤون 

المرأة
:

هيام عبد 
مزين 

أبو جربوع 
9720592623460

▪
الهيئة الطبيه الدوليه

:
الهام الوادى

،

ناظريه ياسين 
 ،

▪
جمعية عبد الشافي

:
سهى موسى ، 

972598257713

▪
الأونروا

 :
،

▪
مركز شؤون 

المرأة
:

منى أبو علبة 
،

▪
عايشه

:
ضوان 

صابرين ر
972594790068

▪
الأونروا

 :
محمد

 
المجابر

،

▪خدمات عن بعد
عايشة

:
منى موسى 

،
المغازي

،

▪
عايشة

 :
اعلي

أبو مريم 
،

الزواي
هد

،

▪
الأونروا

 :
صابرين ابو حسون

،
،

المنطقة الوسطي جنوبا

رفح

س
خانيون

غزة

شمال 
غزة

▪
مركز الأبحاث والاستشارات القانوني

ة
و الحماي

ة
للمر

:أة
ن

اريد غبن 
،

▪
جمعية الثقافة والفكر الحر

:
سهير جوده 

،
▪

مركز شؤون المر
:أة

س 
خانيون

،
نور عرفه

970597675249
▪

مركز شؤون المرأة 
 :

سلمي السويركي 
972598141408

+

▪
جمعية عبد الشافي 

 :
صلوحة 

سهى 
972592660232

+
▪

الأونروا
 :

ريهام برهوم
،

،

▪
مركز الأبحاث والاستشارات القانونيه والحمايه

للمراه
:

عبير المشهراوي 
  ,

▪
الأونروا

 :
اسلام بكري

،
،

▪
الأونروا

 :
صر

نا
 

شامية
،

،

ف 
إذا تم الإبلاغ عن حالة عن

مبني
ب مس

على النوع الاجتماعي وتتطل
ضح في هذه اعدة 

صال كما هو مو
ب نقطة ات

صال بأقر
عاجلة، فيرجى الات

الخريطة
.

ف جنسي، أو حي
ث فيها عن

ت العاجلة هي تلك التي حد
الحالا

ث 
ف 

ب العن
يوجد تهديد مباشر للحياة بسب

المبني
على النوع الاجتم

اعي
.

ص المذكورين في هذه الخرإذا لم 
ف إلى الأشخا

صول عبر الهات
تتمكن من الو

يطة، 
ف المبني على النو

صال بمنسقة القطاع الفرعي للعن
فيرجى الات

ع الاجتماعي 
أ

ميرة مهنا

نقاط التحويل واداره الحاله لحالات الخطور
ة

الشديد
ة

ف المبني 
للعن

على
النوع

الاجتماعي
تشرين

 
الأول
2024

ضحة والتسميات المستخدمة في هذه الخريطة لا تعني تأييدًا أو قبولا رسمياً من قبل الأمم المتحدة
الحدود والأسماء المو

.

تاريخ الإنشاء
 :

30
تشرين

 
الأول
 

2024
.

صال
جهة الات

 :
ف القائم على النوع الاجتماعي السيدة أميرة مهنا 

المنسقة الوطنية لمنطقة المسؤولية المعنية بالعن
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